
  

  معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

    course planطرح دوره                   

  مشخصات كلي

  مديريت خدمات بهداشتي درماني :  گروه آموزشي  بهداشت: نام دانشكده

  مديريت خدمات بهداشتي درماني : رشته تحصيلي  روابط درون بخشي و برون بخشي بيمارستان:  نام درس 
  

  مشخصات درس 

  - پيش نياز:   نام درس: روابط درون بخشي و برون بخشي بيمارستان

  واحد نظري  ٣تعداد واحد:  

  ١٤٠١ -١٤٠٢   سال تحصيلي      اولزمان برگزاري:     نيمسال 

  دكتر علي حيراني نام مدرس يا مدرسين: 

  دكتر علي حيراني نام مدرس مسئول درس: 

 ali.heyrani@hums.ac.ir       ٠٩١٢٦١٨٣٠٦٣  الكترونيكي: شماره تماس و آدرس پست 

  

  اهداف درس 

توسعة شايستگي هاي دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني در زمينة   : هدف كلي
  درون و بيرون نظام سلامتاهميت، مفاهيم، راه ها و روش هاي برقراري ارتباط مؤثر در 

  :١اهداف اختصاصي
  در مديريت نظام سلامت مؤثر   ارتباط برقراري  مزايايو ،  مؤثر   ارتباط ،ارتباطات مبانيدانشجو بايد درمورد  -

  توضيح دهد. 

 
  منظور از اهداف اختصاصي ، همان اهداف اصلي مي باشد كه به اجزاي كوچكتر تقسيم شده است .  ١



را مهم   مورد نظردستيابي به اهداف  به منظور  ر افراد و سازمان هابا سايدانشجو بايد برقراري ارتباط مؤثر  -
  تلقي كند. 

موانع گوش دادن فعال، و روش  دانشجو بايد در مورد گوش دادن فعال، تفاوت گوش دادن فعال با شنيدن،   -
  گوش دادن فعال توضيح دهد.

  بتواند فعالانه گوش بدهد.دانشجو بايد  -
  ثالث ارزيابي كند. دانشجو بايد بتواند گوش دادن فعال را در شخص   -
  دانشجو بايد براي گوش دادن فعال به منظور برقراري ارتباط مؤثر اهميت قائل شود.  -
  توضيح دهد.  هاي مربوطه دانشجو بايد در مورد خودابرازي و رفتار جرأتمندانه و روش  -
  بدهد.ار جرأتمندانه را انجام خودابرازي و رفتدانشجو بايد بتواند  -
  را در شخص ثالث ارزيابي كند.  خودابرازي و رفتار جرأتمندانهدانشجو بايد بتواند  -
  به منظور برقراري ارتباط مؤثر اهميت قائل شود.  خودابرازي و رفتار جرأتمندانهدانشجو بايد براي  -
با ذكر مثال توضيح   ستميساختار و ارتباطات در رفتار س  ريتأثدانشجو بايد در مورد مباني سيستم، همچنين  -

 دهد.
با ذكر مثال توضيح   چهارگانه نظام سلامت ي كاركردها ، و بخش سلامت ،سلامت  نظامدانشجو بايد در مورد  -

  دهد.
 با ذكر مثال توضيح دهد.را  حوزه بهداشت يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 
 درمان را با ذكر مثال توضيح دهد.حوزه  يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 
 غذا و دارو را با ذكر مثال توضيح دهد.حوزه  يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 
 آموزش عالي سلامت را با ذكر مثال توضيح دهد. حوزه  يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 
تحقيقات و فناوري سلامت را با ذكر مثال توضيح  حوزه  يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 

 دهد.
 دانشجويي و فرهنگي را با ذكر مثال توضيح دهد. حوزه  يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 
توسعه مديريت و منابع را با ذكر مثال توضيح  حوزه  يبخش ن يو ب  يدرون بخشمختلف   روابط دانشجو بايد 

 دهد.
ي  ه حوزه هاهم يرون يو ب ي درون يو هماهنگ  يساز پارچه كيدانشجو بايد ساختارها و فرآيندهاي مربوط به 

 دانشگاه علوم پزشكي/ وزارت بهداشت را شرح دهد. 
 را شرح دهد.   يمشاركت مردم جلبدانشجو بايد اصول و مباني و روش هاي 

 را شرح دهد. ياجتماع يابيبازاردانشجو بايد اصول و مباني 
  را شرح دهد.ش اجتماعي (كمپين) يپو اهميت و روش طراحيدانشجو بايد 



  : وظايف/ تكاليف دانشجويان
  ارائه شده محتواهاي منابع و مطالعة  -
  فعال در بحث هاي گروهي شركت   -
  شركت فعال در كارگاه هاي آموزشي  -
  انجام تكاليف  -
  شركت در آزمون نهايي دوره -
  

  ارزشيابي دانشجو: 

  درصد از نمره كل   مبناي ارزشيابي 

  ٨٠  آزمون پاياني نتيجة 

  -  ترم  ك هاي طول آزمون نتيجة 

  ٢٠  ، و انجام تكاليف در كلاس فعال  حضور و مشاركت 

  

  :منابع پيشنهادي براي مطالعه 
  ١٣٩١ - فرشته موتابي و لادن فتينوشتة   -مؤثر   ارتباط برقراري  :زندگي  مهارتهاي آموزش  -
  ١٣٩١  -نوشتة فرشته موتابي و لادن فتي  - مؤثر روابط بين فردي   :زندگي  مهارتهاي آموزش  -
  ١٣٩١ - لادن فتينوشتة فرشته موتابي و  - رفتار جرأتمندانه  :زندگي  مهارتهاي آموزش  -
  -مارتا ديويس و همكاراننوشتة  - ثر در خانه و محل كارؤ راهكارهاي قدرتمند براي برقراري ارتباط م پيام ها: -

  ترجمه مهدي قراچه داغي
  بهداشت  يسازمان جهان ٢٠٠٠گزارش سال  -
محمد كياسر و همكاران.  . سازمان جهاني بهداشت. ترجمه دكتر تفكر سيستمي براي تقويت نظام هاي سلامت -

  ١٣٩٥وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي. تهران.  

   



  : جدول زمان بندي دروس 

  نام مدرس   روش تدريس   عنوان مطلب   تاريخ  شماره جلسه 

  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني  اهميت ارتباط مؤثر - اصول و مباني ارتباط    ١جلسه 

  دكتر علي حيراني  كارگاه   گوش دادن فعال     ٢جلسه 

  دكتر علي حيراني  كارگاه   رفتار جرأتمندانه  -خودابرازي    ٣جلسه 

  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني  ارتباطات مؤثر در مديريت بهداشت و درمان     ٤جلسه 

    ٥جلسه 
تأثير ساختار و ارتباطات در رفتار  -سيستم
  سيستم 

  دكتر علي حيراني  كارگاه 

    ٦جلسه 
كاركردهاي   - بخش سلامت -نظام سلامت 

  چهارگانه نظام سلامت 
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني  روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه بهداشت     ٧جلسه 

  حيرانيدكتر علي   بحث گروهي  -سخنراني  روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه درمان    ٨جلسه 

    ٩جلسه 
روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه غذا و  

  دارو
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

    ١٠جلسه 
روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه آموزش 

  عالي سلامت 
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

    ١١جلسه 
روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه 

  سلامت تحقيقات و فناوري 
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

    ١٢جلسه 
روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه 

  دانشجويي و فرهنگي 
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

    ١٣جلسه 
روابط درون بخشي و بين بخشي حوزه توسعه  

  مديريت و منابع 
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

    ١٤جلسه 
يگپارچه سازي و هماهنگي دروني و بيروني  

  همه حوزه ها 
  دكتر علي حيراني  بحث گروهي  -سخنراني

  دكتر علي حيراني  بحث گروهي -كنفرانس دانشجويي  جلب مشاركت مردمي     ١٥جلسه 

  دكتر علي حيراني  بحث گروهي -كنفرانس دانشجويي  بازاريابي اجتماعي     ١٦جلسه 

  دكتر علي حيراني  بحث گروهي -كنفرانس دانشجويي  (كمپين) پويش     ١٧جلسه 

 


